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Influencer Marketing – gestern (und heute)
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Ursprung des Influencer Marketings: 
Denken in Ökosystemen von Entscheidungsträgern
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Was ist passiert?

Source: Bolz (2016)

Reach Reach

Gate 

Keeper

Konsument Produzent
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Was macht einen Influencer aus?

Regelmäßige 

Produktion von Inhalten

Bereitschaft mit Marken 

zu kooperieren

Einfluss auf die 

Handlungen anderer
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Wer ist als Quelle glaubwürdig?

Source: Ohanian (1990)

Attraktivität ExpertiseVertrauen
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Vertrauen

Source: Statista (2015)

42%
47%

66%

83%

Consumer Trust in Brand 
Communication

Konsumenten vertrauen der 

Peer-to-Peer Kommunikation 

mehr als digitalen Formen der 

Markenkommunikation
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Aufbau einer persönlichen Beziehung

Vertrauen durch Beziehung

Orientierungs-
phase

Explorative 
affektive Phase

Affektive 
Phase

Stabile Phase

Small-Talk im Rahmen sozialer Erwünschtheit und Normen

Abtasten von Meinungen bezüglich relevanter Themen  

(z.B. Politik) 

Austausch über private und persönliche 

Themen

Teilen tiefster persönlicher 

Gedanken, Überzeugungen und 

Werte

Source: Altman & Taylor (1973)
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Vertrauen durch Beziehung
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Vertrauen durch Beziehung

Life Advice Shopping Hauls

Orientierungshilfe für 

Sozialverhalten

Orientierungshilfe für 

Konsumverhalten

Self-Disclosure

Authentizität & 

Identifikation

Do It Yourself

Orientierungshilfe für 

Alltagsprobleme

„Mein ALTES 

TAGEBUCH ♥ die 

LUSTIGSTEN & 

PEINLICHSTEN 

Einträge“

„PRIMARK HAUL ♥“

„5 geniale SCHMINK 

HACKS mit denen du 

GELD & ZEIT sparst ♥“

„10 ARTEN WIE 

MAN GARANTIERT 

SINGLE BLEIBT ♥“

Video-Typ Nutzen für Follower
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Beziehungen und Ansprüche
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Ein Markt in Bewegung

Geschäftsmodelle

Rahmenbedingungen

Praktiken

Player
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Evolution der Rahmenbedingungen
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Evolution der Praktiken
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Evolution der Player

Marktplätze Search & Analytics 

Tools
IM-Suites
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Evolution der Player
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Evolution der Geschäftsmodelle
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Evolution der Geschäftsmodelle
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Wie können wir Einfluss quantifizieren?
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Was sind Influencer wirklich?

Influencer

Kunde

Mitarbeiter

Media

Kreativ-

Agentur
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Influencer Marketing – Quo vadis?

Senden Empfangen

Kampagnen
Stakeholder 

Management

Bezahlung
Strategische 

Partnerschaft

Wechselnde 

Agenturen

„One face to

the Influencer“



Influencer Marketing – Martin Faltl

Page 22

Welche strategischen Optionen ergeben sich daraus?

Sales Branding Content als 

Dienstleistung

Social 

Listening

Marken-

Strategie

Produkt-

Entwicklung
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Unterschiede B2C vs. B2B

Tools Incentives

Kommunikation Marktsättigung
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1. Influencer Marketing ist nur eine Folgeerscheinung einer größeren 

Konvergenz-Entwicklung.

2. Influencer sind eine neue Klasse von Stakeholdern.

3. Dementsprechend ist eine neue Strategie im Umgang mit Influencern 

notwendig.

Key Take-Aways
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